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lasschade en glaspakket

De woningstichting verzorgt het herstel van bijna alle normaal voorkomende glasschades. 
U meldt de schade middels een glasschadeformulier (te verkrijgen op ons kantoor, of per 
E-mail aan u te zenden) en wij regelen het herstel. Onderstaande spelregels vertellen u 
precies wat het “Glaspakket” voor u betekent.

Wat wordt gratis hersteld:
*	 Schade aan lichtdoorlatend dubbel- en enkelglas in deuren en ramen
	 in uw woning  wordt hersteld.

Wat wordt niet gratis hersteld:
*	 Door opzet veroorzaakte glasschade wordt door ons voor uw eigen rekening 		
	 hersteld.

*	 Glasschade ontstaan door de directe gevolgen van vandalisme in of om de woning 	
	 wordt niet gratis hersteld.

Wat te doen bij schade:
Wij verwachten van u dat u elke glasschade binnen 72 uur na het ontstaan, doorgeeft aan 
de woningstichting. U dient vervolgens een glasschadeformulier in te vullen. Wanneer 
de glasschade door baldadigheid / vandalisme is ontstaan, verwachten wij dat u ons een 
aangifterapport van de politie overhandigt. Wanneer het formulier compleet is ingevuld 
zullen wij de schade aan het glas zo spoedig mogelijk herstellen.

Betaling bijdrage van het “Glaspakket” en schorsing:
U bent verplicht de bijdrage van deze dienst maandelijks bij vooruitbetaling  te voldoen, 
tegelijkertijd met de maandelijkse verschuldigde huurbetaling.
Niet-betaling van de bijdrage binnen 30 dagen na de vervaldag heeft automatisch schorsing 
van de deelname aan het “Glaspakket” ten gevolge. Deze schorsing wordt geacht te 
zijn ingegaan op de eerste dag van het tijdvak waarover de achterstallige bijdrage is 
verschuldigd. De deelname van deze dienst wordt weer van kracht op de dag, volgende op 
die waarop de achterstallige bijdrage is voldaan. Deelnemer kan geen aanspraak maken op 
vergoeding van schade, ontstaan in de tijd dat de deelnemer was geschorst.

Wijziging van de bijdrage:
Indien blijkt dat aanpassing van de te betalen bijdrage noodzakelijk is, zal hiertoe worden 
overgegaan. Wij zullen u hiervan minimaal 30 dagen voor de vervaldag van de bijdrage 
mededeling doen. 
U wordt geacht met de aanpassing van de nieuwe bijdrage akkoord te gaan, indien niet voor 
de bijdragevervaldag waarop de aanpassing van kracht wordt, door de woningstichting een 
mededeling van u is ontvangen waarin u verklaart de aanpassing te weigeren.

Duur en beëindiging:
De deelname is aangegaan voor een periode van een maand en wordt telkens stilzwijgend 
voor een maand verlengd. Deelname vervalt indien u de door u gehuurde woning van de 
woningstichting verlaat, waarbij de opzegtermijn gelijk is aan de termijn welke geldt bij het 
opzeggen van de woning.
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